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 مشهد مقدس–  ۱۳۸۹ ديماه ۱۵

دكترعليرضا غلامي   
معاون برنامه ريزي و توسعه منابع انساني  
سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران   

 مديريت منابع انساني
راهبردها  و چالشها

دوازدهمين همايش
عرصه يادگيري



۲



۳

عی جالّذ وه وعی جالّذ وه عضَکُم   كََََُم  كََََُم  لَلَوب فَعر الاَرضِ و فعضَکُم   خَلائب فَعر الاَرضِ و فخَلائ

       کبر نی ما اتاکُم اکُم فيبلُول ،جاترعضٍ  دب فَوق       کبر نی ما اتاکُم اکُم فيبلُول ،جاترعضٍ  دب فَوق

سرِيع العقابِ و انّه لَغَفُور رحيم    سرِيع العقابِ و انّه لَغَفُور رحيم    

ن ين خود  در زميخداوند انسان را به عنوان جانش « 
گر  يمنصوب كرد و بعضی را از لحاظ درجات به بعضی د

» .ديازما ي ب ،ها ن تفاوت رتبه يد تا آنان را در ا يبرتری بخش

) ١٦٥ه يسوره انعام آ  (



۴

رگزاري همايش عرصه يادگيري ، محلي براي عرضه تجارب      ب
كاربردي حوزه هاي منابع انساني به منظور الگوبرداري و      
كسب نظرات افراد مطلع جهت استفاده از انديشه و  

. خردجمعي است 
       

مقدمه

با اين تعامل اثربخش است كه مي توان شاهد ارتقاي سطح     
دانش كاربردي حوزه منابع انساني و تدوين تجربيات     
حوزه مديريت در بنگاه هاي اقتصادي و صنعتي كشور       

.باشيم  



۵

فهرست مطالب 
  تعريفی از مديريت منابع انسانی        ‐  ۱

 وظايف مديريت منابع انسانی در سازمان         ‐۲

 قلمروهای مديريت منابع انسانی        ‐۳ 

 چالشهای مديريت منابع انسانی دردهه دوم قرن بيست و يکم                   ‐۴

 چالشهای ناشی از اقتصاد نوين ، شرايط محيطي ، جهانی                 ‐۵
شدن ، تامين نيازهای ذينفعان وسيستمهای عملکردی مديريت               

منابع انسانی 

 راهبردهای مديريت منابع انسانی در مواجهه با چالشها             ‐۶



عمدتاً بر طراحي، تدوين و      مديريت منابع انساني        
هاي مؤثر بر كاركنان در همه      ها و رويه  اجراي سياست 

ها    از جمله اين سياستها و روش     . سطوح تمركز دارد
ريزي، جذب و استخدام،    توان به  استراتژي برنامه مي

آموزش و توسعه جبران خدمت و مزايا، روابط كار،   
مديريت عملكرد، ارتقاء و جانشيني و نگهداري اطلاعات        

)  مك لين(و سوابق پرسنلي اشاره كرد  

تعريف اجمالي از مديريت منابع انساني 



نتايج
فردي 

 و   شغلي رضا يت 
، انگيزه ،     ارضاي نياز   

ايجاد   رشد فردي و 

ارزش هاي تازه     
سازماني

بهروري
 سازمانرشد

 و يپذ يرش محيط
انطباق با آن

جتماعي  ا

  تقاضاهاي   سازگاري با    
امعه دولت و ج

بازخور

ستاده ها

بازخور

زيرفرآيندها
 واحد  كاركردهاي   
 انساني  توسعه منابع   

 نيروجذب

بازخور

شروع به

بازخور

داده ها 

يبرنا مه ريز

هدايت 

كنترلسازماندهي  

 در سازمانوظايف مديريت منا بع انساني   

 كاركنانتوسعه

جبران خدمات

ارزيابي 

شت  نگهدا
جدا شدن  

از سازمان   كاركنان

متغيرهاي محيطي خارجي
متغير هاي محيطي سازماني



۸

قلمرو 
توسعه منابع 
انساني  

آموزش و 
پرورش
كاركنان

بهسازي  
سازمان
 

برنامه ريزي 
كارراهه

قلمرو 
مديريت كلاسيك
منابع انساني 

برنامه ربزي
منابع 
انساني

طراحي شغل
و سازمان 

مديريت  
عملكرد 

انتخاب و  
استخدام  

سيستم   
اطلاعات
پرسنلي 

روابط كارگري
و اتحاديه ها   

كمكهاي  
رفاهي

حقوق   
و مزايا  

نتايج كاركرد 
: سيستم

 بهره وري  •
 كيفيت•
 نوآوري •
 رضايت •
 آمادگي براي تحول   •

قلمرو سنتي 
روابط صنعتي 
ومديريت امور 
كاركنان

قلمروهای مديريت منابع انساني



برنامه ريزي برنامه ريزي 

نگهداري نگهداري توسعه توسعه 

ارزيابي  ارزيابي   جذبجذب

فرآيند  مـديـريتفرآيند  مـديـريت  
منابع انساني  منابع انساني  

ايجاد انجمن       ) ۲-۱۸
مديريت منابع انساني     

ايجاد كانون      ) ۱-۱۸
مديران حرفه اي   

ايجاد نهادهاي )۱۸
توسعه مديريت
 NGOها

بستر سازي )۱۴
از طريق رسانه ها

كنفرانس ها)۱۵
و سمينارها 

شناسايي وتشويق )۱۶
مديران موفق

ارتباط با مراكز )۱۷
آموزش رسمي  موضوع 
تعليم نقش مدير در 

 جامعه

شناسائي وتشويق )۱۹
شركتهاي پيشتاز

شناخت ديدگاه )۲۰
كلان كشور(تصميم سازان 

)در مورد توسعه مديريت

تعيين نيازهاي ) ۵
توسعه اي

برنامه آموزش )۸
وتوسعه اثربخشي 

آن 

برنامه پرورشي)۷

كار راهه )۶
شغلي

ارزيابي شركتها)۱۳

ارزيابي عملكرد ) ۱۲
فرد

ايمني وبهداشت )۹

مهندسي )۱۰
فاكتورهاي 
انساني  

سيستم جبران )۱۱
 خدمت 

مشخصات كاركنانمشخصات كاركنان))۱۱
كلاس جهاني كلاس جهاني 

سيستم و روالسيستم و روال))۲۲
 جذب با رويكرد جذب با رويكرد
مركز ارزيابي مركز ارزيابي 

بانك اطلاعات بانك اطلاعات ))۳۳
مديران  وكاركنان  مديران  وكاركنان  

تامين وروديهاي  تامين وروديهاي  ))۴۴
سيستم سيستم 

) ) طرح مديران آيندهطرح مديران آينده((



۲۱ دردهه دوم قرن  يت منابع انسان ير ي مديچالش ها 



  يت منابع انسان ير ي پيش روي مديچالش ها 
۲۱دردهه دوم قرن  

  ن  ي  چالش اقتصاد نو

 شرايط محيطی

 شدن ي چالش جهان 

 ذينفعان   ي ازهاين ن  ي چالش تام 

عملكردي مديريت منابع انساني   ي ستم ها ي چالش س 



ني چالش اقتصاد نو 

    هدف مند کردن يارانه ها     ‐خصوصی سازی  ( ساختار اقتصاد  (

   يکي الکترون يکسب و کارها

ش ارزش کسب و کارهای دانش محور            ي افزا

  بهره وری کل عوامل توليد



چالش شرايط محيطی

  تغييرات تکنولوژيکی 

  مداخله دولتها

 هجوم بانوان به بازار کار       ( تغييرات جمعيتی   (

   نيروی کار خارجی



 شدن  يچالش جهان 

ي جهاني توسعه بازارها

ي جهاني شدن در بازارهاي رقابت

مديريت چند فرهنگی

کارکنان در راستای کسب مزيت رقابتیي توانمندساز 



 ذينفعان يازهاين ن يچالش تام

سود مطمئن ، کاهش ريسک سرمايه گذاری  

شتر و مطلوبتر يت ، ارائه خدمات ب  يفيک   انيمشتر 

تنوع ، امنيت ، درآمد ، امکان رشد  کارکنان

سهامداران

مسئوليت اجتماعی ، عدالت ، توسعه پايدار   جامعه



ستم هاي عملكردي مديريت منابع انساني  يچالش س

مديريت منابع انسانی به عنوان عامل تحول سازمانی      ير در نقش هايي تغ 

  از مديران و کارکنان    يد مورد ني جدي قابليت ها و مهارتها

  مديريت استعدادها وجانشين پروری 

ردر ساختار  و معماری سازمان بسمت چابكي وانعطاف پذيري       يي تغ

 ي ت منابع انسان ير ي از سيستم هاي مكانيزه مد   يريش بهره گ ي افزا ) e. HRM ( 

ر در مکانيزمهای جذب و بکارگيری نيروی انسانی و سيستمهای انگيزشی         يي تغ



۱۷

 در مواجه با چالشهايت منابع انسانيريمدراهبردهاي  
 افزايش بهره وری منابع انسانی و مديريت هزينه ها و ايجاد   – ۱

حسابداری منابع انسانی

 جذب و پرورش کارکنان دانشگر جهت توسعه محصولات دانش ‐۲
محور

 ارتقاء مهارتهای فن آوری اطلاعات کارکنان به منظور ايجاد نظامهای   ‐۳
کارمنعطف نظير دورکاری 

 ارتقاء قابليتهای کارکردی بين المللی نيروی انسانی جهت رقابت در    ‐۴
بازارهای جهانی

 تبديل منابع انسانی به سرمايه های انسانی جهت حفظ و ارتقاء مزيت    ‐۵
رقابتی 



۱۸

 توجه به رضايت مشتری در سيستمهای ارزيابی کارکنان‐۶

هم جهت ( همراستايي استراتژی منابع انسانی با استراتژی سازمان ‐۷
) نمودن منافع کارکنان با منافع سازمان

 مشارکت و تعامل سازنده در ايجاد توسعه پايدار اجتماعی‐۸

بمنظورهم افزايي   ايجاد چشم اندازهاي مشترك در کارکنان‐۹
سازمانی

 بسترسازی ، آموزش و توانمندسازی کارکنان جهت اجرای  ‐۱۰
تحول سازمانی 

 در مواجه با چالشهايت منابع انسانيريمد راهبردهاي ادامه



۱۹

. مواجهه با چالشها گريزناپذير است    ‐۱

 نيروی انسانی به کندی در مقابل چالش ها عکس   ‐۲
. العمل نشان ميدهد   

 وظيفه مديران منابع انسانی در اين برهه از زمان      ‐۳
پيش بينی تغييرات و چالشهای آينده وتوانمندسازی    
نيروی انسانی برای مواجهه زودهنگام با شرايط   

. مذکور ميباشد 

:ریيجه گينت



۲۰

تقدير وتشكر
اميدوارم با عنايت خداوند متعال و ظل توجهات 

   رضا  امام  الحجج  ثامن  ع( حضرت شركت )
كنندگان  محترم در اين همايش تجارب و دانش 
 ملموسي   دستاوردهاي  به  را  شده  ارايه   هاي
براي سازمانهاي خود تبديل سازند و لازم ميداند 
 وبرگزار كنندگان اين همايش  از حضار محترم

. خود را اعلام نمايم مراتب قدرداني و تشكر 



۲۱

زندگي در صدف خويش گوهرساختن است   
    

                       در دل شعله فرو رفتن و نگداختن است    

مذهب زنده دلان خواب پريشاني نيست     

                                از همين خاك جهاني دگر ساختن است   



ي رقابتيت چالش هايريمد

چالش صاحبان منافع شدنيچالش جهان

د يچالش اقتصاد جد  با عملکرد بالاي کاريستم ها يچالش س

 در مواجه با چالشهايت منابع انسانيريمدراهبردهاي  
ت منابع يري مدي استراتژي و سازگاري هماهنگ

 کسب و کار ي با استراتژيانسان

ان در يت مشتريت و رضايفي مبنا قرار گرفتن ک

 عملکرد يابيارز

کاهش دادن زمان   ي براي از تکنولوژيري بهره گ 

 ي و اثربخشيي و بهبود کاراي اداريانجام کارها

يمنابع انسان

م هايق تي انجام کارها از طر

بر مهارت و عملکرد ي پرداخت مبتنيستم هاي س 

کارکناني و نظارت بر نگرش ها  ي بررس 

والسلام عليكم و رحمه الله و بركاته       
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